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CONDITION DE LIVRAISON ET REPRISE POUR LES PIÈCES DE RECHANGE 
 

Nous vous remercions de votre commande et 
vous rendons attentifs à nos conditions de 
livraison et de reprise des pièces de rechange : 

• Une livraison est à considérer comme 
définitive. 

• La marchandise livrée reste notre 
propriété jusqu’à paiement complet. 

• Lors de commandes sans mention du 
type de machine ainsi que du numéro 
de série, nous déclinons toute 
responsabilité en cas de commande 
erronée. 

• La garantie des pièces de rechange se 
monte à 6 mois. Nous ne remplaçons 
que les pièces défectueuses. Les frais 
de montage et de transport sont à votre 
charge. 

• Nous vous prions, dès réception de 
la marchandise, de vérifier 
immédiatement si la livraison est 
complète et en bon état.  

• Les dommages provenant du transport 
sont à signaler au distributeur lors de la 
réception de la marchandise. Les 
dégâts annoncés ultérieurement ne 
seront pas tolérés.  

• L’élimination des pièces usées est à 
votre charge.  

 

Défauts (pièces manquantes) : En cas 
de livraison erronée ou de marchandise 

défectueuse, nous vous prions de bien vouloir 
prendre en considération ce qui suit : 

• Des livraisons erronées ou défectueuses 
sont à annoncer immédiatement (max. 
8 jours). 

• Des livraisons de marchandises 
incorrectes ou défectueuses doivent être 
retournées sans tarder (max. 14 jours). 
Les pièces de rechange exactes vous 
seront livrées ultérieurement sans frais 
de port.  

• Aucune autre compensation ne sera 
mise en vigueur. 

 

Renvois : Seules les pièces neuves, non-
installées, pas endommagées, en 
parfait état et dans l’emballage 
d’origine seront reprises. 

• En cas de renvois, notre accord est 
nécessaire ; les renvois sans notre 
accord ne seront pas tolérés. 

• Chaque renvoi doit être 
obligatoirement accompagné d’un 
bulletin de livraison et/ou d’une copie 
de la facture. 

• Les frais de port et d’emballage restent 
à votre charge. 

• Emballage : En cas de renvoi, prenez 
garde à utiliser un emballage sans 
défaut. Vous portez la responsabilité 

d’éventuels dégâts causés par un 
emballage insuffisant. 

• Nous vous facturerons des frais de 
restockage dont nous fixerons 
l’ampleur. 

 

La marchandise suivante ne peut pas être 
prise en retour : 

• Les commandes spéciales ainsi que 
les pièces spécialement conçues 
pour vos besoins. 

• Les sets ouverts, les pièces détachées 
des sets de montage et service. 

• Les pièces électroniques qui ne se 
trouvent plus dans l’emballage original 
fermé. 

• Les pièces dont la valeur est inférieure 
à Fr. 20.—. 

 

Pièces d’échange standard : 

• Les composants défectueux sont à 
nettoyer et à retourner dans les 8 jours. 

• Les unités démontées et incomplètes ne 
seront pas reprises. 

En outre, les conditions générales de HUTTER 
S.A. MACHINES DE CHANTIER que vous 
trouverez sur notre site internet 
www.huttersa.ch font foi. 

 
 


